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1. DEFINICIE

1.1.

Definicie zakladnych pojmov:
Doplnok - rieSenie, prostrednictvom ktorého je mozné prepojit Shoptet s

externymi sluzbami

Produktova stranka - internetova stranka Doplnku —
https://doplnky.shoptet.sk/prevod-dat-z-woocommerce-do-shoptetu

Shoptet - spoloénost Shoptet, a.s., so sidlom Dvofeckého 628/8, Bfevnov, 169
00 Praha 6, ICO: 28935675, zapisana na Mestskom sude v Prahe pod
spisovou znackou B 25395

2. UVODNE USTANOVENIA

PAR

2.2.

25,

Poskytovatel na zaklade tychto obchodnych podmienok poskytuje Pouzivatelovi
na pouzivanie Doplnok a vSetky sluzby s nim spojené.

Poskytovatel poskytuje Doplnok Pouzivatelovi na vlastny ucet a zodpovednost.
Shoptet nie je poskytovatelom Doplnku a nezodpoveda za Doplnok ani jeho
obsah.

Pouzivatel tymto berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze vo vztahu k Doplnku
Shoptet nema povinnost poskytovat akékolvek sluzby podpory alebo udrzby a
nenesie zodpovednost za vysporiadanie narokov Pouzivatela ani akejkolvek tretej
strany vo vztahu k Poskytovatelovi a/alebo Doplnku prevadzkovanému
Poskytovatelom, ¢i uz vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, spésobenu skodu alebo
porusenie pravnych predpisov, najma v oblasti spracuvania osobnych udajov alebo
inych prav.

3. LICENCNE DOJEDNANIA

3.1

Poskytovatel tymto udeluje Pouzivatelovi nevyhradnu licenciu (opravnenie) na
pouzivanie Doplnku.
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4. PREVADZKOVE PARAMETRE

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Doplnok tak, aby bol dostupny
prostrednictvom siete internet najmenej 99 % celkového ¢asu v kazdom
kalendarnom mesiaci.

Doplnok sa povazuje za dostupny, ak ho mozno riadne, t. j. bez akychkolvek
tazkosti, poruch alebo chyb, pouzivat na ucel uvedeny na jeho Produktovej
stranke. Cas, pocas ktorého trvaju standardné vyluky a odstavky podla
nasledujuceho odseku, sa nezapocitava do celkového ¢asu, voci ktorému sa
rozsah dostupnosti posudzuje.

Poskytovatel je opravneny vykonavat odstavky Doplnku v dopoludnajsich
hodinach. Tieto odstavky mézu byt vykonavané v rozsahu najviac 12 hodin za
mesiac. O kazdej planovanej odstavke je Poskytovatel povinny informovat
Pouzivatela aspon 7 dni vopred.

5. Podpora a udrzba

il

5.2

S5

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Pouzivatelovi technicku podporu
prostrednictvom telefonického a e-mailového kontaktu. Kontaktné udaje su
uvedené na Produktovej stranke Doplnku.

Na akukolvek otazku zaslanu Pouzivatelom bude Poskytovatel reagovat v
pracovnych dnoch do 24 hodin od jej prijatia, a to prostrednictvom
komunikac¢ného kanala, cez ktory bola otazka polozena.

Poskytovatel sa dalej zavazuje zabezpedit pravidelnu udrzbu a aktualizaciu
Doplnku v rozsahu zahrfnajucom opravy chyb ovplyviujldcich jeho funkénost a
vykonavat Cinnosti smerujlce k detekcii chyb Doplnku. VSetky zistené chyby sa
Poskytovatel zavazuje odstranit v lehote zodpovedajlcej ich zavaznosti.
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6. Zodpovednost

6.1. Vsetku zodpovednost za vady Doplnku nesie vyhradne Poskytovatel.

6.2. Poskytovatel zodpoveda aj za akukolvek skodu alebo ind ujmu vzniknutu z
dbévodu porusenia jeho zavazkov vyplyvajucich z poskytovania Doplnku
Pouzivatelovi alebo z akejkolvek zmluvy, ktord bola medzi Poskytovatelom a
Pouzivatelom v suvislosti s Doplnkom uzavreta.

6.3. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Shoptet nezodpoveda za Ziadne pravne ani
faktické vady Doplnku, rovnako ako nezodpoveda za akukolvek skodu alebo inu
ujmu vzniknutu z dévodu porusenia zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich zo
Zmluvy alebo z tychto obchodnych podmienok. Shoptet nezodpoveda ani za
uroven dostupnosti Doplnku, jeho suc¢asnu ¢i buducu kompatibilitu, ani za zhodu
opisu funkcii Doplnku s jeho skuto¢nou funkénostou.

6.4. Na Ucely uplatnenia prav z vadného plnenia uvadza Poskytovatel tieto kontaktné
Uudaje: info@pekneweby.cz
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